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RAPoRT
privind ехаmiпаrеа qi solu{ionarea

plingerilor qi rесlаmа{iilоr parvenite
- 

inbdresa SRSorocain anul 2023

Ре parcursul anului 2О2з in adresa IMSP SR Sоrос& ,,д. Рrisасаri" au parvenit

18 petilii gi reclamalii, inclusiv:

- 3 mullumiri.

- 15 plingeri, inlcusiv 1 anonim6,

in 9 petilii datele menlionate nu s-au adeverit,
ё|

Ф

in б petilii informaliile menlionate s-au adeverit. Petilele au fost discutate in

cadrul instituliei cu luarea mбsurilor се Se impun,

De asemenea, in adresa IN4SP SR Soroca au parvenit З mulluфri de 1а pacienli

privind acordarea asistenlei medicale acordate in secliile de terapie Ei chirurgie,
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